Zodpovédna osoba: Marek Gerlich (platce DPH)
IC: 03768902

DIC: CZ9501315637

se sidlem Mirova 671, 74221 Kopfivnice

email: marek@marekgerlich.cz

telefon: +420 723 367 358

vydava tyto

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
PREAMBULE

Marek Gerlich (dale jen ,,GERLICH®) je provozovatelem internetovych stranek www.jokerbets.cz
(dale jen ,,web®).

GERLICH poskytuje poradenstvi v oblasti kurzového sazeni na sportovni zapasy a jiné sportovni
udalosti konané po celém svéte.

Smlouvou o poskytovani sluzeb se GERLICH zavazuje poskytnout zakaznikovi sluZbu spocivajici
v poskytovani tipti na vysledky konkrétnich sportovnich zapasii nebo jinych sportovnich udalosti,
pripadné i jejich konkrétnich casti, a to za tplatu a v zavislosti na typu ¢lenstvi, které si zakaznik
zvoli.

Zaslané tipy maji pouze doporucujici charakter a GERLICH nenese odpovédnost za Zadnou Skodu,
ktera zakaznikovi vznikla, at’ uZ pfimo nebo nepfimo, pouZitim tipu nebo jakékoliv dalsi informace
(napriklad strategie Ci analyzy).

Sluzby poskytované GERLICHem (sazkové poradenstvi) maji pouze informativni charakter. Je na
uvaze kazdého zakaznika, zda poskytnuté tipy vyuZije ¢i nikoliv, stejné jako zda a v jaké vySi ucini
pripadné sazku na konkrétni sportovni udalost. GERLICH vyslovné deklaruje, Ze neprijima od
zakaznika penize do sazky a Ze za néj nesazi ani necini Zadné jiné kroky smeérujici k uzavreni sazky.

Cena za sluzbu zahrnuje i naklady spojené s jejim dodanim a pripadné poplatky souvisejici se
zvolenym zptisobem platby. Ceny sluZeb jsou konecné vcetné vSech dani a poplatkii.

Veskeré smluvni vztahy, které vyplyvaji z vyuZziti sluZeb nabizenych na webu, se fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

V pripadé, Ze je smluvni stranou smlouvy spotfebitel, Fidi se vztahy neupravené témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami (dale také jako ,,VOP*) ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,,ObcZ*) a zékonem ¢. 634/1992 Sb.,
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,Z0S“). O spotiebitelskou smlouvu se
jedna vZdy v pripadé, Ze je stranou fyzicka osoba a sluZzby objednava mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani. V opacném pripadé
se o spotrebitelskou smlouvu nejedna a nevztahuje se tak na smluvni stranu ochrana spottebitele dle
vySe citovanych pravnich predpisi a téchto VOP, zejména jako nespotiebitel nema strana pravo na
odstoupeni od smlouvy bez uvedeni divodu.

V pripadé, Ze smluvni stranou neni spottebitel, Fidi se prava a povinnosti smluvnich stran
neupravené témito obchodnimi podminkami ustanovenimi ObcZ.

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji pouze na fyzické osoby (lidi), které uzaviraji



smlouvu mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb.
Jako smlouva o poskytovani sluzeb (dale také jen jako ,,smlouva®) se v téchto VOP oznacuje
jakakoliv smlouva uzavrena dle téchto VOPI.

Obchodni podminky i smlouva jsou uzavirany v ceském jazyce. Smlouva vcetné téchto obchodnich
podminek je GERLICHem archivovana v elektronické podobé a neni vefejné pristupna, a to ani pro
zakaznika.

Adresa pro dorucovani: Marek Gerlich, Mirova 671, 74221 Kopfrivnice
1. POSKYTOVANE SLUZBY
GERLICH nabizi své sluzby na webu.

GERLICH nabizi svym zakazniktm tzv. VIP ¢lenstvi, jehoZ jednotlivé druhy se liSi pouze dobou
trvani Clenstvi a v zavislosti na ném jeho cenou.

Popis sluZeb prémiového charakteru (dale jen ,,prémiové sluzby®):

§ Exkluzivni sportovni nadstavba. SluZzba exkluzivni sportovni nadstavba se vztahuje vidy ke
konkrétni sportovni udalosti (napf. turnaj, Sampionat) a zakaznik v jejim ramci obdrZi pristup k
predem vymezenému souboru sluZeb tykajicich se dané sportovni udalosti. Konkrétni podminky
poskytovani sluzby exkluzivni sportovni balicky (obsah, cena, doba trvani, platebni podminky a
dalsi) jsou uvedeny na webu a v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach.

GERLICH na webu uvadi popis jednotlivych druht VIP ¢lenstvi, vCetné jejich ceny.

Prezentace sluZeb je v souladu s ust. § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku navrhem na uzavieni
smlouvy.

2. OBJEDNAVKA SLUZEB A UZAVREN{ SMLOUVY
Zakaznik provadi objednavku sluZeb prostfednictvim webu: www.jokebets.cz
Objednavka sluzeb probiha témito zptisoby:

V pripadé novych zakaznikd, ktefi dosud nemaji vytvoreny sviij zadkaznicky ucet do VIP sekce (dale
jen ,,zdkaznicky ucet”), stiskne tlacitko registrace, nasledné se mu otevie registracni formular, po
jehoZ vyplnéni a stisku tlacitka ,,objednat” je zakaznik presmérovan na druhy krok, kde potvrdi
vybér svého Clenstvi. Nasledné si zvoli formu dhrady a klikne na tlacitko objednat. Objednavka je
dokoncena a stava se zavaznou okamZikem odeslani penéz na ucet.

Provedenim zavazné objednavky sluZzeb zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami, a to ve znéni platném a ucinném v okamziku provedeni
objednavky. Pred provedenim zavazné objednavky je zakaznik povinen zkontrolovat spravnost
vSech uvadénych tdajii. Udaje uvedené v zavazné objednavce jsou ze strany GERLICHa
povazovany za spravneé.

Smlouva o poskytovani sluzeb je uzaviena okamzZikem, kdy zakaznik zaplati cenu objednané
sluzby. Objednavka vcCetné daniového dokladu bude zakaznikovi zaslana vCetné platnych



vSeobecnych obchodnich podminek na emailovou adresu, kterou uvedl pri registraci. GERLICH
nenese odpovédnost za prodleni na strané tfetiho subjektu, a to vyslovné vCetné prodleni v ramci
platebnich transakci provadénych . Jedna se vyslovné i o pfipady, kdy zédkaznik v dtsledku prodleni
ze strany neobdrZi objednanou sluzbu vcas (napr. nedojde ke v€asnému zobrazeni zakoupeného

tipu).

Neni-li uzavieni smlouvy podminéno zaplacenim ceny sluzby (nékteré specialni ak¢ni nabidky, viz
déle), dochézi k uzavieni smlouvy okamzikem zadéni a odeslani poZadovanych platebnich tidaji
zakaznika prostfednictvim platebni brany .

Objednavka ze strany zakaznika obsahujici jakékoli, i nepodstatné, dodatky, odchylky od podminek
navrhu, vyhrady, omezeni Ci jiné zmény je novym navrhem na uzavreni smlouvy. Pokud bude
objednavka novym navrhem na uzavieni smlouvy, je smlouva uzaviena okamZikem pfijeti nového
navrhu zakaznika ze strany GERLICHa.

Zakaznik pfijetim téchto VOP prohlasuje, Ze si je védom své zejména financni situace a Ze s timto
védomim se také stava VIP clenem GERLICHa a pfistupuje k nabizenym sluzbam.

Subjekt GERLICH si vyhrazuje pravo registraci zakaznika odmitnout, resp. odmitnout objednavku
a neuzavrit se zakaznikem smlouvu.

3. TRVANi SMLOUVY

Doba trvani smlouvy o poskytovani sluzeb je urCovana druhem sluzby zakoupené zakaznikem,
napr. u Clenstvi se jedna o dobu trvani ¢lenstvi.

4. ZAKAZNICKY UCET

Na svém zakaznickém uctu ve VIP sekci (,, Telegram skupina“) ma zakaznik pristup ke zvefejnénym
tipim.

Zékaznik neni opravnén zpristupnit sviij zakaznicky tcet tfetim osobam. V pfipadé poruseni této
povinnosti zakaznika je GERLICH opravnén od smlouvy odstoupit.

5. DULEZITE INFORMACE O SMLOUVE A OBCHODNICH PODMINKACH

Obchodnimi podminkami je zakaznik vazan od momentu uzavreni smlouvy. Zakaznik ma moznost
se s témito obchodnimi podminkami seznamit pred zavaznym odeslanim objednavky. Na tyto
skutecnosti je nalezité pred vlastnim odeslanim objednavky dostateCnym zpiisobem upozornén.
Tyto VOP predstavuji nedilnou soucast smlouvy uzavrené prostrednictvim webu.

VOP i smlouva jsou uzavirany v ¢eském jazyce. Smlouva vcetné téchto obchodnich podminek je
archivovana v elektronické podobé€ a neni verejné pristupna, a to ani pro zakaznika.

Informace o jednotlivych technickych krocich, které vedou k uzavieni smlouvy, jsou zfejmé z
procesu objednavani na webu a zakaznikovi je tak dana moZnost pred vlastnim provedenim zavazné
objednavky tyto zkontrolovat a pripadné provést opravu.

Zékaznik souhlasi s pouZzitim komunikac¢nich prostfedki na dalku pfi uzavirani smlouvy. Néklady
vzniklé zakaznikovi pri pouziti komunikacnich prostiedki na dalku v souvislosti s uzavienim
smlouvy si hradi zdkaznik sam. PouZiti prostfedki komunikace na dalku pro objednavku sluZeb na
webu neni zpoplatnéno zvlastni sazbou.



6. PRAVA A POVINNOSTI GERLICHa

-Povinnosti GERLICHa vyplyvaji z obecné zavaznych predpist, vici spotiebiteli zejména ze ZOS a
ObcZ, vici jinym subjektiim zejména z Obc¢Z.

-Web obsahuje kompletni seznam sluZeb nabizenych zakaznikovi vcetné jejich zakladniho popisu a
ceny.

-Veskeré ceny sluZzeb prezentovanych na webu jsou v korunach ceskych vcetné zakonné DPH.
Pfipadné slevy a akce se neslucuji, neni-li na webu uvedeno vyslovné jinak. Platebni podminky jsou
uvedeny v téchto VOP.

-Ceny prezentovanych sluzeb zfistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na webu.
GERLICHem je vyhrazeno pravo zménit cenu sluZeb v pripadé jejich chybného uvedeni, technické
chyby, a jiné objektivni priciny nespravné uvedené ceny. V pripadé, Ze na strané GERLICHa doslo
ke zjevné chybé pri uvedeni ceny sluZeb na webu nebo v priibéhu objednavani, neni GERLICH
povinen poskytnout zakaznikovi sluzby za tuto zjevné chybnou cenu, a to ani v pripadg, Ze jiz
zakaznik cenu uhradil (tedy doslo k uzavreni smlouvy). V takovém pripadé ma GERLICH pravo na
odstoupeni od smlouvy.

-Pokud cena uvedena u sluZzeb na webu nebo v priibéhu objednavani jiz neni aktualni, je zakaznik
na tuto skutecnost neprodlené upozornén. Pokud dosud nedoslo ze strany zakaznika k zaplaceni
ceny, neni GERLICH B povinen smlouvu uzavrit.

-V pripad€, Ze GERLICH zaznamena jakoukoli podezrelou platebni transakci prostrednictvim
bankovniho prevodu ¢i jiného platebniho prostfedku, je povinen tuto skutec¢nost oznamit prisluSnym
institucim a statnim organtim. GERLICH si soucasné vyhrazuje pravo neprovadét nebo pozastavit
provadeéni sluzby nejméné do doby, neZ bude zaleZitost vyrizena a potvrzena opravnénost platebni
transakce.

-Informace a tidaje poskytnuté zakaznikem povazuje GERLICH za pravdivé a dle nich poskytuje
objednanou sluzbu.

- GERLICH neodpovida za jakoukoliv Gjmu, kterd vznikne zékaznikovi nebo tfeti osobé v disledku
zakaznikem poskytnutych nepravdivych nebo zkreslenych informaci a udaj.

- GERLICH nenese odpovédnost za Zadnou Skodu, kterd zdkaznikovi vznikla, at’ uZ pfimo nebo
neprimo, pouzitim tipu nebo jakékoliv dalsi informace (napriklad analyzy).

- GERLICH nenesou odpovédnost za Skodu nebo jinou i nemajetkovou tjmu, ktera vznikne
zakaznikovi nebo tfeti osobé nerespektovanim téchto VOP ze strany zakaznika.

§ V pripadé odstoupeni zakaznika od smlouvy potvrdi GERLICH bez zbytecného odkladu
zakaznikovi elektronicky nebo pisemné jeho prijeti a provedou bez zbytecného odkladu posouzeni
tohoto odstoupeni od smlouvy. V pripadé, Ze bude odstoupeni od smlouvy shledano jako diivodné,
pak nejdéle do 14 dnti od doruceni odstoupeni od smlouvy budou navraceny zékaznikovi finan¢ni
prostiedky, resp. jejich alikvotni Cast. V pripad€, Ze zakaznik jiZ poskytnutou sluzbu cerpal, nema
pravo na vraceni finan¢nich prostfedki. Diivodem odstoupeni od smlouvy vyslovné neni
skutecnost, Ze Gspésnost tipt zprostiedkovanych GERLICH je niZsi nez zakaznikem oCekavana
nebo Ze poskytnuté analyzy nejsou tak podrobné, jak zakaznik ocekaval. Tuto skutecnost bere
zakaznik na védomi.

§ GERLICH ma pravo vypovédét smlouvu, jestliZe a) stane-li se plnéni smlouvy nemoZzné, b)
GERLICH ztrati zptisobilost k provozovani sluzeb nebo se rozhodnou ukoncit provoz své ¢innosti,
c) v pripadé, Ze klient GERLICHa uvede nepravdivé i hrubé zkreslené informace nebo d) v dalSich
pripadech stanovenych témito VOP. Vypovéd smlouvy musi byt uinéna pisemné na adresu
zakaznika nebo formou emailu na adresu elektronické posty zdkaznika. Vypovédni lhiita ¢ini 7 dnd
a pocina bézZet ode dne doruceni vypovédi zakaznikovi.

7. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA



-Web je opravnéna prohliZet a sluZby zde nabizené objednat a vyuZivat pouze osoba, ktera dovrsila
vék 18 let, je plné svépravna a souhlasi s témito VOP.

-Zakaznik prohlaSuje, Ze objednavka sluzby na webu nebyla u¢inéna z pfinuceni ve smyslu
ustanoveni § 587 ObcZ.

-Odeslanim z&vazné objednavky souhlasi zakaznik automaticky s pouzitim prostfedkti komunikace
na dalku pri uzavreni smlouvy. Naklady, které zakaznikovi vznikaji v této souvislosti, si hradi
zakaznik sam.

-Zakaznik je povinen pfi vybéru sluzby zvazit druh sluzby a jeji ucel.

-Zakaznik ma pravo si veSkeré informace ovéfit u GERLICHa dotazem ucinénym telefonicky ¢i
emailem.

-Zakaznik je povinen uhradit GERLICHovi cenu sluZeb, ktera je sjednana p¥i uzavieni smlouvy.

§ Platebni podminky, tj. zptisoby platby, jsou obsahem komunikace mezi GERLICHem a
zakaznikem v ramci procesu objednavky sluzby, pfiCemZ zakaznikovi je dana dostate¢na moZnost
pro volbu platebniho prostfedku. Platebni podminky jsou uvedeny v téchto VOP.

§ Zakaznik prohlaSuje a souhlasi s tim, Ze sluZby poskytované GERLICHem objednava na vlastni
riziko a vyhradné pro svou vlastni potfebu.

§ Zakaznik prohlaSuje, Ze si pred uzavienim smlouvy zvaZzil svou financ¢ni situaci a své financni
moznosti a s timto védomim nabizené sluzby hodla vyuZivat.

§ Zakaznik prohlasSuje a souhlasi s tim, Ze sluzby a s nimi souvisejici poskytované produkty (napft.
analyzy apod.) sméji byt pouZzity vylucné k soukromym uceltim a zdkaznik neni opravnén s témito
nikde verejné nakladat, prezentovat je nebo je pouZit, jinak odpovida za Skodu i jakoukoliv i
nemajetkovou ujmu, ktera tim GERLICHovi vznikne.

§ Zakaznik neni opravnén poskytovat zaslané tipy tfetim osobam. V pripadé€ poruSeni této
povinnosti zakaznika je GERLICH opravnén od smlouvy odstoupit.

§ Zakaznik prohlasSuje a souhlasi s tim, Ze sluzby a s nimi souvisejici poskytované produkty (napft.
analyzy apod.) nesmi pouzit tak, aby na zakladé sluzby poskytnuté GERLICHem vznikla jiné osobé
Skoda nebo jakakoliv i nemajetkova djma.

-Zpusobi-li zdkaznik poskytnutou sluzbou skodu nebo jinou ujmu jakékoliv jiné osobé, je povinen
tuto Skodu nahradit pfimo té osobé, které Skodu zptisobil. V takovémto pripadé nenese GERLICH
Zadnou odpovédnost a neni povinna se na feSeni Skod Zadnym zptisobem podilet.

-Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy z diivodi uvedenych v obc¢anském zakoniku. Zakaznik
bere na védomi, Ze diivodem k odstoupeni od smlouvy vyslovné neni skutecnost, Ze tispésSnost tipt
zprostiedkovanych GERLICHem je nizZsi neZ zakaznikem ocekavana nebo Ze poskytnuté analyzy
nejsou tak podrobné, jak zakaznik ocekaval.

8. ODSTOUPENi SPOTREBITELE OD SMLOUVY UZAVRENE ZA POMOCI PROSTREDKU
KOMUNIKACE NA DALKU

Souhlasem s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami v objednavce zakaznik vyjadruje sviij
souhlas a vyslovné Zada GERLICH o zapoceti poskytovani sluZeb ihned po uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzeb, tj. pred uplynutim zdkonné lhiity pro odstoupeni spotiebitele od smlouvy v

délce 14 dnii ode dne uzavreni smlouvy.

Zéakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb bez udani diivodu ve lhité 14 dnt
ode dne uzavreni smlouvy, avSak pouze v pripad€, Ze poskytované sluzby jesté nebyly splnény. Ke
splnéni dochazi v okamZiku, kdy zakaznik obdrZel pristup k zakoupenym sluzbam prostfednictvim
svého zakaznického uctu ve VIP sekci, a to bez ohledu na to, zda poskytnuté sluzby Cerpal, tj. zda
se prihlasil ke svém zakaznickému tctu, zobrazil zakoupené tipy apod.

Odstoupi-li zakaznik od smlouvy o poskytovani sluZeb a GERLICHem na zakladé vyslovné Zadosti
zakaznika dle odst. 1 tohoto ¢lanku vSeobecnych obchodnich podminek zacaly s poskytovanim



sluzeb pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, je zdkaznik povinen uhradit GERLICHovi
pomeérnou Cast ceny sluZeb za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.

Zakaznik soucCasné vyslovné souhlasi s tim, Ze sluzby dle téchto VOP mohou byt splnény (dodany)
pred uplynutim zédkonné lhiity 14 dnii ode dne uzavreni smlouvy, a tedy je srozumén s tim, Ze v
takovém pripadé nema v souladu s ust. § 1837 obCanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluZeb je zakaznik povinen o
svém odstoupeni od této smlouvy informovat GERLICHa formou jednostranného pravniho jednani,
a to bud’ dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluZeb nebo emailem na
adresu: Marek Gerlich, Mirova 671, 74221 Koprivnice, marek@marekgerlich.cz

Lhtta pro odstoupeni od smlouvy je zachovéana, pokud zdkaznik v jejim pribéhu odesle GERLICH
oznameni, Ze od smlouvy odstupuje.

Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy o poskytovani sluzeb, vrati mu GERLICH obdrZené finan¢ni
prostiedky, resp. jejich pomérnou ¢ast bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti ode dne, kdy
bylo GERLICH doruceno oznameni o odstoupeni od smlouvy. Pro vraceni financnich prostredk
pouZije GERLICH stejny platebni prostfedek, ktery byl zakaznikem zvolen pro provedeni pocatecni
transakce, pokud zakaznik vyslovné neurcil jinak.

9. PLATEBNI PODMINKY

Zakaznik je povinen zaplatit GERLICHovi cenu za objednané sluzby.

Cena sluzeb v CZK, tedy Ceskych korunach, je splatna soucasné s podanim objednavky, neni-li
vyslovné uvedeno jinak. Zavazek zakaznika uhradit cenu sluZby je pfi bezhotovostni platbé splnén

okamZikem pripsani prislusné castky na ucet GERLICH

Cenu sluZeb miiZe zdkaznik uhradit bezhotovostnim bankovnim prevodem dle pokynd, které mu
budou sdéleny emailem ze strany GERLICHa.

Zékaznik bere na védomi, Ze nékteré zptlisoby platby mohou byt dale zpoplatnény. Pfed odeslanim
platby bude vZdy uvedena konecna cena, ktera jiZ poplatky souvisejici se zvolenym zptisobem
platby zahrnuje.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s uzavienim a plnénim smlouvy se zakaznikem GERLICH zpracovava osobni udaje
zakaznika, a to za ucelem, v rozsahu a zptisobem popsanym v Zasadach ochrany osobnich tudaju,
které jsou dostupné na webu jokerbets.cz v Zasadach ochrany osobnich ddajt.

11. PRAVA ZAKAZNIKA/SPOTREBITELE Z VADNEHO PLNENT

Prava zakaznika z vadného plnéni se Fidi prisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 a7z 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174 obcanského zakoniku).

Pripadné reklamace miZe zakaznik uplatnit prostfednictvim e-mailu: marek@marekgerlich.cz

Reklamaci je GERLICH povinen vyfidit bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejiho prijeti.
GERLICH nasledné vyrozumi zékaznika o zpiisobu vytizeni reklamace.



Zékaznik bere na védomi, Ze nespravnost poskytnutych tipd, resp. niz§i mira aspésnosti nez
zakaznik ocekaval, nelze s ohledem na charakter ¢innosti GERLICHa, ktera je pouze
doporucujici/konzultacni, reklamovat a na takové reklamace nebude bran zfetel. Zaslané tipy maji
vyhradné doporucujici charakter, GERLICH neposkytuje Zadnou garanci za spravnost
poskytovanych tipg, resp. jejich naplnéni pfi konkrétni sportovni udalosti.

12. MIMOSOUDNIi VYRIZOVANI STiZNOSTI

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. j) ObcZ spolecnost GERLICH sdéluje, Ze mimosoudni
vyfizovani stiznosti je provadéno skrze kontaktni idaje GERLICHa, zejména skrze adresu
elektronické poSty:marek@marekgerlich.cz . Informaci o vyfizeni stiznosti zakaznika zaSle
GERLICH na emailovou adresu zakaznika. MozZnosti obratit se na dohledové organy upravuji
prislusné pravni predpisy.

V pripadé, Ze dojde mezi GERLICHem a zakaznikem (spottebitelem) ke vzniku spotfebitelského
sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafii vytesit vzdjemnou dohodou, mtize
zakaznik podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sport, kterym je

Ceské obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

Zéakaznik miZze vyuZzit rovnéz platformu pro feSeni sport online, Ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

13. ZAVERECNA USTANOVEN(]
Tyto VOP jsou neoddélitelnou soucasti kazdé smlouvy, ktera je skrze web uzavrena.

Veskeré zmény téchto VOP jsou elektronicky zaznamenavany u GERLICHa a v pripadé Zadosti je
GERLICH zakaznikovi zpfistupni.

GERLICH mitiZe znéni VOP ménit ¢i dopliiovat. Prava a povinnosti stran smlouvy se vzdy Fidi tim
znénim VOP, za jejichZ ucinnosti vznikly, tedy k okamZiku uzavreni smlouvy. V pripadé zmény
obchodnich podminek uvede GERLICH datum zmény novych obchodnich podminek a zakaznikovi
zpristupni odkaz na predchozi platné obchodni podminky pro ptipad, kdy by zakaznik provadél
objednavku v dobé zmény starych obchodnich podminek za nové.

Zakaznik je vazan znénim obchodnich podminek platnych a acinnych v dobé uzavreni smlouvy.
Pokud by vztah zaloZeny smlouvou o poskytovani sluZeb obsahoval mezinarodni prvek, pak strany
sjednavaji, Ze se tento pravni vztah vZdy fidi pravnimi predpisy Ceské republiky a pfimo zavaznymi

predpisy Evropské unie.

Tyto VOP byly vyhotoveny dne 23.9. 2022 a jsou ucinné od 23.9. 2022 do doby jejich pripadné
zmeény ze strany GERLICHa.



Gerlich Marek



