VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Zaplacenim objednavky sluzeb nabizenych na webu https://jokerbets.cz souhlasi
uZzivatel s niZze uvedenymi podminkami a zavazuje se dodrZovat pravidla v nich
uvedena.

Poskytovatel:

Marek Gerlich
Mirova 671, 74221 Kopfivnice

1CO: 03768902
email: marek@marekgerlich.cz
(dale jen ,,Poskytovatel®)

I. Obecna ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich predpisii
(déle jen ,,obfansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran, v
souvislosti se zakoupenim a vyuzitim sluzeb a produktii, mezi Poskytovatelem a
zékaznikem, které jsou prezentovany na webu jokerbets.cz (dale také jen ,,web*
a/nebo ,,sluzby Poskytovatele®).

2. Smlouva / smluvni vztah (uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i kupni
smlouvy v ptipad¢ zbozi, dale take jen ,,smlouva‘) mezi Poskytovatelem a jejim
zakaznikem vznika akceptaci dorucené objednavky, kterd je Poskytovatelem
zaslana zékaznikovi na jeho emailovou adresu. Tyto v§eobecné smluvni
podminky vymezuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a zdkaznikem,
které dopliiuji uzaviranou smlouvu a jsou pro tento smluvni vztah zavazne.

3. Zakaznik souhlasi s pouZzitim komunikacnich prostfedkll na dalku pti
uzavirani smlouvy.

4. V ptipads, uvede-li zakaznik v objednavce své ICO a fakturaéni udaje a
zamySli nakoupit produkty a sluzby v ramci své podnikatelské ¢innosti, nebude
na n¢j pohlizeno v ramci smluvniho vztahu jako na spotiebitele.



5.V piipad¢, neuvede-li zakaznik v objednavce své ICO a fakturaéni tidaje,
bude na n¢j v ramci smluvniho vztahu pohliZeno jako na spotiebitele a uplatni se
dale také ujednani stanovena zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

I1. Objednavka a uzavreni smlouvy
1. Webove stranky Poskytovatele obsahuji seznam a popis nabizenych sluzeb a
produktl v€etné uvedeni cen jednotlivych sluzeb.

2. Pro objednani zdkaznik provede ptislusnou volbu na webové strance a vyplni
objednavkovy formuléat ve webovém rozhrani Poskytovatele. Objednavkovy
formulaf obsahuje zejména informace o objednévané sluzbé ¢i produktu a
povinné udaje k vyplnéni pro ucely uzavieni smlouvy a fakturace.

3. Objednéavku odesle zakaznik Poskytovateli kliknutim na ptisluSnou volbu.
Poskytovatel neprodlené po obdrZeni objednavky zédkaznik potvrdi piijeti
objednavky elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty zakaznika.

4. Poskytovatel neni povinen piijmout objednavku a uzavtit kupni smlouvu.
Tato vyhrada se sjedndva zejména pro osoby, které podstatnym zpisobem
porusily prava ¢1 opravnéné zajmy Poskytovatele €1 tyto obchodni podminky.

5. V ptipadé¢, Ze ze strany zdkaznika nedojde k tthradé¢ celé ceny ani do 10 dnli
po jeji splatnosti, smlouva se od pocatku rusi. V ptipadé€, pokud zakaznik jiz
uhradil ¢aste¢nou platbu na kupni cenu, vrati ji Poskytovatel do tydne od zruseni
smlouvy, a to na ucet, ze kterého byla ¢aste¢na tthrada ucinéna, nebude-li mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

6. Zakaznik bere na védomi, ze v piipadé zakoupeni produktii nebo sluzeb
(online kurzt, e-booki a nékterych vzdélavacich akei) Poskytovatel
bezprosttedné po uzavieni smlouvy poskytne zékaznikovi ¢ast ¢i celé plnéni
(zptisobem vylucujicim moznost navraceni plnéni), v takovém piipad¢ neni
mozn¢ ze strany zakaznika od smlouvy odstoupit. Z dlivodu téchto okolnosti
hodnych zvlastniho zietele je potom u téchto produktii a sluzeb vylou€eno uziti
ust. § 1829 odst. 1 obCanského zédkoniku a je tedy vyloucena moznost odstoupit
ve lhité do 14 dnll od smlouvy uzaviené zpiisobem na déalku a poZadovat
vraceni celé uhrazené ceny. Pokud to bude u nékterych online kurzii, e-bookti a
vzdélavacich akci s poskytovanim plnéni a moznosti odstoupeni od smlouvy
jinak, tato skute¢nost bude vzdy v rdmci jejich popisu na webu ¢i v objednavce
uvedena, piipadné bude uvedeno, jakd se poskytuje lhiita pro odstoupeni od
smlouvy, bude-li del$i neZ uvedenych 14 dni. Toto ujednéni se neuplatni, je-1i
pfedmétem objednavky zbozi.



8. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit, jestlize neni mozné

z objektivnich diivodii sluzbu za pivodnich podminek poskytnout, plnéni se
stane objektivné nemoznym nebo protipravnim, v ptipad€ podstatného poruseni
téchto podminek, smlouvy ¢i nevhodném, urazejicim a podobném jednani pfi
uziti webu a dalSich sluzeb Poskytovatele zakaznikem. Odstoupeni je u¢inné
dorucenim oznameni zékaznikovi.

II1. Cena a platebni podminky

1. Zékaznik ziskava ptistup ke sluzbam ¢i produktiim po zaplaceni plné
stanovené ceny, neni-li v objedndvkovém formulafi ¢i u popisu sluzby ¢i
produktu stanoveno jinak.

2. V ramci akceptace objednavky je uvedena cena sluzby ¢i produktu a zptisoby
jeji uhrady (bezhotovostnim pfevodem, kdy se stanovuje lhtita splatnosti 10
dnii).

3. Danovy doklad — fakturu vystavi Poskytovatel zdkaznikovi po uhrazeni ceny
a zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu zédkaznika.

IV. Dodaci podminky

1. Pti koupi e-booku bude digitalni obsah ve formatu pdf nebo obdobném dodan
po zaplaceni kupni ceny na email, ktery zakaznik uvedl v objednavce, jako
ptiloha e-mailové zpravy nebo zaslanim odkazu, na kterém je obsah moZzno
stdhnout ¢i oteviit. Obvykla lhiita pro dodani e-booku ¢ini 3 dny po zaplaceni.

2. Pti koupi on-line kurzu bude zékaznikovi po uhrazeni ceny vytvoten
uzivatelsky ucet na webovém rozhrani a budou vygenerovany a na email, ktery
uvedl zdkaznik v objednévce, zaslany ptistupové udaje k uzivatelskému uctu.
V ptipad¢, bude-li kurz $ifen jinym zptsobem nez prostfednictvim ¢lenské
sekce, budou zdkaznikovi zaslany pristupové tidaje k jin€ platformé, jejimz
prostiednictvim bude kurz dostupny. V ptipadé, Ze je pro vSechny ptihlasené
kurz oteviran ve stejny den, obdrzi u€astnici po zaplaceni pristupové tdaje

v pfedem ohlaSeny den. Po ptihlaSeni s vyuZzitim ptistupovych 0daji bude
digitalni obsah (online kurz) dodéan zptistupnénim ¢lenské sekce €1 v ramci jiné
platformy, a to obvykle ve lhiité tfi dnli po zaplaceni, neni-li stanoven den
spusténi kurzu.

V. Reklamacéni podminky

1. Je-li zakoupenym produktem sluzba (online kurz, e-book, vzdélavaci akce),
Zakaznik je opravnén v souladu s ust. § 1914 ob¢anského zdkoniku uplatnit sva
prava z vadného plnéni, a to v ptipad¢, vykazuje-li poskytnuté sluzba rozpor

s jeho objednavkou ¢i pokud je dodana sluzba technicky nedostupna ¢i chybi-li



jeji ¢ast. Vadu je povinen uplatnit u Poskytovatele emailem bezodkladné po
jejim zjisténi. V ramci reklamace Poskytovatel potom bezodkladné poskytne
bezvadné plnéni v souladu s objednavkou.

2. Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad
na adresu: marek@marekgerlich.cz

VI. Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatel poskytuje sluzbu v rozsahu a zpisobem uvedenych v popisu
sluzby. Poskytovatel v Zzadném ptipad€ neodpovida za to, Ze po vyuZiti ji
poskytované sluzby ziska zékaznik finan¢ni prospéch nebo jiné konkrétni
vyhody a vysledky, které zavisi zCasti nebo vyhradné na aktivité ze strany
zakaznika nebo tfetich osob ¢i z divoda vyssi moci.

2. Poskytovatel je autorem a vykonavatelem autorskych prav k sluzbam, webiim
a jejich jednotlivym soucastem, maji-li charakter autorskeho dila, neni-li v ramci
webil uvedeno jinak. Poskytovatel je autorem a vykonavatelem autorskych prav
k soucastem online produktli, maji-li charakter autorského dila. UzZiti dila bez
souhlasu Poskytovatele ¢i jakykoliv jiny neopravnény vykon prav k dilim je
zakazan. Tento zdkaz znamena zejména zamezeni nedovoleného kopirovani,
piebirani a Sifeni a dalSiho neopravnéného nakladani s weby, ¢lanky, online
zédznamy, audiovizualnimi dily a dalsi.

3. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport ze smlouvy je ptislusna
Ceska obchodni inspekee, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000
20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sport on-
line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je
rovnéz mozné vyuzit pii feSeni sportt mezi Poskytovatelem a zdkaznikem ze
smlouvy, v ptipad¢, jedna-li se o spotiebitelsky spor.

4. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé
uzavien¢ mezi Poskytovatelem a zakaznikem. Odchylna ujednéani ve smlouvé
mayji pfednost ptfed ustanovenimi vS§eobecnych obchodnich podminek.

5. Ustanoveni o ochrané osobnich udajli a nakladéani s cookies naleznete
v ptisluSnych sekcich webu.

6. Znéni téchto vSeobecnych obchodnich podminek miize Poskytovatel ménit ¢i
doplnovat a tyto zmény jsou u€inné zvetejnénim novych vSeobecnych
obchodnich podminek (jejich zmén) na webu Poskytovatele. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu tc¢innosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.



7. Je-li n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti k 1. 1. 2017

Marek Gerlich



